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Standard ¢. 1
Mistni a ¢asova dostupnost

Kriterium la
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potiebném rozsahu na celém tizemi sveho spravniho obvodu.

OSPOD poskytuje socidlné-pravni ochranu détem ve spravnim obvodu ORP Nachod.
Socialné-pravni ochranou se rozumi opatieni, kterd jsou cinéna v zdjmu déti a vedou
k zajisténi jejich zdravého vyvoje a k ochrané jejich prav. Vykon socialn¢ pravni ochrany déti
je zajistén pracovniky SPOD v celém spravnim obvodu. Klienti SPOD mohou navstivit
pracoviste¢ OSPOD, socialni praci a poradenstvi poskytuji zaméstnanci SPOD 1 formou
terénni préace, kterou zajistuji vetfejnou hromadnou dopravou nebo sluzebnim vozidlem.
Informace o roz¢lenéni spravniho obvodu a jednotlivych agend jsou obaniim dostupné na
informacni tabuli v prvnim patfe budovy na adrese Zamecka 1845, Nachod a na webovych
strankach fadu.

Kriterium 1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizpiisobena potrebdam osob, jimz je nebo miize byt
v budoucnu socidalné-pravni ochrana poskytovina nebo na néz se zaméruje, zejména détem.
Osobni vykon socidlné- pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den, mimo pracovni dobu a
ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzZita pracovni pohotovost.

Pracovni doba pracovnikéi OSPOD je dédna Pracovnim fadem M&U v Nachodé. Jednd se o
pruznou pracovni dobu.

Dny Volitelna PD Zakladni PD Volitelna PD PD pro klienty
OSPOD
Pondéli 7.00 - 8,00 8.00 -17.00 17.00 - 17.30 8.00 - 17.00
Utery 6.30 - 8.00 8.00 -13.00 13.00 - 16.30 8.00 - 14.00
Steda 7.00 - 8.00 8.00 -17.00 17.00 - 17.30 8.00 - 17.00
Ctvrtek 6.30 - 8.00 8.00 -13.00 13.00 - 16.30 8.00 - 14.00
Patek 6.30 - 8.00 8.00 -13.00 13.00 - 15.00 8.00 - 13.00

V piipad€ nepiitomnosti pracovnika na pracovisti z divodu vykonu socialné-pravni ochrany
mimo budovu (ucast na soudnim jednani, socidlni Setfeni, navstéva ditéte v zatizeni apod.), je
na dvefich kancelafe informace o zastupujicim pracovnikovi (jméno a ¢islo dvefti), ktery po
konzultaci s vedoucim oddéleni nebo vedoucim odboru ¢ini neodkladné tkony v akutnich
ptipadech, poskytuje poradenstvi v pfiméfeném rozsahu dle naléhavosti piipadu, predava
klientim potfebné informace o moznosti sjednani si terminu schizky s klicovym
pracovnikem. O vSech jednanich s klienty je vytvofen pisemny zdznam, ktery je ptredan
kli¢ovému pracovnikovi po jeho navratu na pracoviste.

Pracovnici OSPOD v pfipad¢ své nepfitomnosti na pracovisté maji presmérovany telefonické
hovory na zastupujiciho pracovnika nebo zaznamendvaji v elektronické evidenci odchodil
osobu, kterd je zastupuje. Pokud klienti volaji pfes ustfednu, piisluSny pracovnik
v elektronické evidenci vidi, zda je pracovnik na pracovisti, pfipadné¢ kdo ho zastupuje a
podle toho klienta informuje, nebo jeho hovor pfesméruje. Ditvod a délka nepfitomnosti na
pracovisti je zaznamenana v elektronické evidenci odchodl, kterd je dostupnda vSem
pracovnikiim tfadu. O planované celodenni nepfitomnosti je informovan piimy nadiizeny



pracovnika pfedem. V dobé obédové pauzy je pro tfeSeni akutnich ptipadl na pracovisti
nejméne jeden pracovnik.

Pracovisté OSPOD zabezpecuje poskytovani socialné-pravni ochrany bez Casové prodlevy,
tzn. v pfiméfeném Casovém horizontu, ktery odpovida povaze a potfebam fesSeného piipadu.
Akutni pfipady jsou po konzultaci s vedoucim OSPOD nebo vedoucim odboru SV feSeny
neprodlené (ohrozeni Zivota nebo zdravi ditéte, opusténi ditéte rodicem nebo jinou osobou
odpovédnou za vychovu, zavazné zanedbani péce apod.) Pracovnici OSPOD maji pro feSeni
akutnich pfipada k dispozici sluzebni vozidlo, a to na zaklad¢ zadosti vedouciho OSPOD
nebo OSV. Mimo pracovni dobu fesi akutni ptipady pracovnik vykondvajici pohotovost na
telefonu, a to v soucinnosti s PCR, soudy, zdravotnickymi zafizenimi, ZDVOP apod.
V akutnich p¥ipadech, kdy neni dosazitelna sluzba PCR, neni mozné zajistit sluzebni vozidlo,
ani prepravu ditéte vozidlem zdravotnické sluzby nebo vozidlem zatizeni pro vykon ustavni
vychovy, mohou pracovnici OSPOD konajici pohotovost mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho volna, vyuzit k neodkladnému ukonu socialné-pravni ochrany déti taxi-sluzbu
nebo pozadat o soucinnost MP Nachod, ktera zajisti doklady k nékterému ze sluzebnich
vozidel a umozni tak pracovnikovi OSPOD zajistit potiebny ukon. O vSech ukonech jsou
vytvofeny zaznamy v elektronické (program SVI pro vedeni elektronické agendy OSPOD) i
pisemné podobé¢ a zalozeny do spisové dokumentace ditéte. Ostatni ptipady fesi pracovnici na
zékladé vyhodnoceni v takovém c¢asovém horizontu, ktery odpovidd povaze a potiebam
feSen¢ho piipadu. Nejpozdéji do jednoho mésice vypracovavaji individudlni plan ochrany
ditéte v ptipadé, ze se jedna o dit¢ uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisli. Zaméstnanci prubézné€ aktualizuji a doplituji telefonické kontakty osob a organizaci
do pohotovostniho telefonu.

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizpiisobena potiebdm osob, jimz je poskytovéana.
Schiizky a konzultace jsou planovany s ohledem na potfeby klienti. Informace o pracovni
dobé¢ je umisténa u vstupu na pracovisté a na webovych strankach titadu. Mimo pracovni dobu
a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepietrzita pracovni pohotovost jednim pracovnikem
oddélni, a to v pondéli od 8.00 do 8.00 nasledujiciho pond¢€li. Pracovnik konajici pohotovost
na telefonu ¢ini zdznam o ukonech v pisemné a elektronické podobé a zaroven zaznamenéava
v ¢asové posloupnosti tkony ucinéné v dobé pracovni pohotovosti do seznamu ukond.
Pracovnici OSPOD konajici pohotovost na telefonu jsou povinni se zdrZzovat v dosahu tak,
aby byli schopni zajistit ukon nejpozdéji do 60 minut od jeho ozndmeni. Jednd se zejména o
ukony zajiSt'ujici ochranu Zivota a zdravi ditéte, pfipadné¢ o neodkladné ukony cCinéné dle
trestniho tadu, naptf. ucast pii vyslechu ditéte). V dobé pracovni pohotovosti pracovnik
nevykondva bézny vykon agendy SPOD (socialni Setfeni, rozhovor s klientem apod.) a necini
ukony na Zadost klienta. O poskytnuti socidlné-pravni ochrany déti mize pracovnika OSPOD
pozadat PCR, MP nebo soud, ptipadné dalsi instituce prostfednictvim PCR (napf. linky
bezpec¢i, zdravotnické zafizeni, zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ZDVOP apod.)
Pracovnik vykonavajici pohotovost ¢ini pouze zékladni, nutné a bezodkladné tikony socialné-
pravni ochrany déti s tim, Ze v nejbliZz§im pracovnim dni pfeda informace o téchto tkonech
klic¢ovému pracovnikovi, ktery pokracuje ve vedeni piipadu a Cini potiebnd opatfeni. O
ukonech c¢inénych v dobé pracovni pohotovosti je Ustné informovan vedouci OSPOD
(ptipadné vedouci OSV). Informace o telefonnim ¢isle na pohotovostni mobilni telefon jsou
dostupné pro Okresni soud v Nachodé a PCR. Pohotovostni telefon slouzi pouze pro sluzebni
ucely a pracovnik je povinen ho po skoneni pohotovosti pfedat nabity a s dalSim
ptisluSenstvim pracovnikovi konajicimu pohotovost (notebook, Cip pro vstup do budovy).
Plan pohotovosti je stanoven pfedem vedoucim oddéleni SPOD a pracovnici jsou o planu
informovani, je vyvéSen na misté k tomu ur¢eném (nésténka v hovorn¢).



Schéma rozélenéni agend vykonavanych OSPOD MéU v Nachodé

Vedouci OSV
Bc. Pavel Schuma

Vedouci OSPOD
Pracovnik NRP
Bc. Jana Kosteynova

Nahradni rodinna péce

Mgr. Pavla Krausova

Mgr. Ivana Vankova

Kuratofi pro mladez

Mgr. Martin Slovak
Néchod

Be. Iveta Truhlafova
C. Skalice, Police n.Metuji

Bc. Jana Chmelikova
Hronov, Cerveny Kostelec

Opatrovnici

Bc. Michaela Jirkova
Nachod

Bc. Tereza Krkoskova
Nachod

Mgr. Zuzana Doleckova
Néchod

Mgr. Renata Vlkova
Néchod

Petra Cerméakova, DiS.
Ceska Skalice

Bc. Helena Slovékova
Palice nad NMaeotnii

Bc. Agata Soumarova
Cerveny Kostelec

Barbora Sedlackova, DiS
Hronov, V. Pofici




Standard €. 2

Prostiedi a podminky

Kritérium 2a

Vykon socialné pravni ochrany je zajisten v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi deétmi a rodinami. Orgadn socialne-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
wkon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Pracovisté SPOD se nachdzi v budové Méstského ufadu v Nachodé v ulici Zamecka, C.p.
1845. Odd¢leni socidln€ pravni ochrany ditéte je umisténo v 1. poschodi. Pfistup do budovy je
bezbariérovy, je zde moznost vyuziti vytahu.

K zajisténi prava na soukromi a duvérnost jednani klienta, maji pracovnici OSPOD
k dispozici hovornu, ktera se nachazi v prostorach oddé€leni. Pracovnici SPOD si mezi sebou
predavaji informace tak, aby nedochéazelo k casovym prodlevam v zajisténi socidlné-pravni
ochrany déti. Béhem konzultaci, které probihaji mimo pracovisté OSPOD (bydliste, Skola,
zamestnani, apod.) pracovnici OSPOD dbaji na zajisténi dostate¢ného bezpe¢i a soukromi
klienta.

Prostory, v nichz je poskytovdna socialné-pravni ochrana, jsou v souladu s podminkami
stanovenymi zakonem ¢. 258/2000 Sb. o vefejném zdravi — vSichni zaméstnanci jsou
proskoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Kriterium 2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialne-
pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobilii,
mobilnich telefonii, notebookii, fotoaparatii a dalsich prostredkii zaznamové techniky pro
praci v terénu.

Pracovnici maji k dispozici sluzebni automobily M&U v Nachodé. Potiebuje-li pracovnik
sluzebni automobil k vykonu SPOD, naplénuje termin pokud mozno s ptedstihem a
kontaktuje pfisluSnou pracovnici spravniho odboru méstského Ufadu, kterd ma na starosti
autoprovoz. (Vnitini ptredpis OSPOD ¢. 1 ,,Autoprovoz®). V piipadé akutni potieby
automobilu k feSeni krizové situace ditéte jedna s pracovnikem spravniho odboru vedouci
odboru SV nebo vedouci SPOD o zajisténi dopravy pracovnika.

Pracovnici SPOD maji k dispozici 2 mobilni telefony pro vykon socidlni prace v terénu, 1
mobilni telefon pro pracovniky NRP a pohotovostni telefon. Cislo mobilnich telefonti se
zobrazuje jako utajené, klient nemuze volat zpét. Dalsi sluzebni mobilni telefon ma
k dispozici vedouci oddé€leni a vedouci odboru.

Pracovnik SPOD miize také v ptipad¢ potreby vyuzit fotoaparat, diktafon, sluzebni notebook,
tiskarnu, GPS navigaci. Pracovnici se pfedem domluvi na vyuziti této techniky (Vnitini
piedpis OSPOD ¢. 2 ,,Pravidla pouzivani sluZzebniho telefonu a dalsi techniky*).

Kazdy pracovnik je vybaven slznym plynem pro piipad potieby své ochrany pii vykonu
terénni socialni prace.



Kriterium 2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné vybaveni pro praci s osobami z cilové
skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,, klient ), zejména s ohledem
na potieby deti.

V prostorach oddé€leni socialné-pravni ochrany déti je zajisténo zazemi pro piipad, Ze se klient
dostavi na ufad s détmi, probihd rozhovor s détmi, nebo se na oddé€leni socidlné-pravni
ochrany déti obrati samo dité. Pracovnici maji k dispozici hracky, knizky, pastelky
omalovanky, apod.

Na jedné z toalet je umistén piebalovaci pult, ktery je k dispozici rodi¢im kojence.
K dispozici je bezpecnostni vybaveni sluzebniho vozu pouzivané k prepravé déti
(autosedacka).

Pracovnici SPOD dbaji na to, aby veskeré hracky a pomiticky pro praci s détmi byly Cisté a
bezpecné.

Kriterium 2d

Organ socidlné-pravni ochrany md k dispozici potrebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostredky pro zaméstnance zarazené v orgdanech socidalné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Zamegstnanci socialné-pravni ochrany maji k dispozici WC a sprchovy kout v tfetim patie
budovy. Na WC je k pouziti mydlo na myti rukou, papirové ubrousky. Kazdy pracovnik ma
k dispozici desinfekéni ptipravek na myti rukou. Na patie je k dispozici kuchyiika. Prostory,
kde je vykonavana SPOD jsou pravidelné kazdy den uklizeny a desinfikovany.

Klient ma k dispozici 1 WC, na WC tekouci vodu, mydlo na ruce a jednorazové ubrousky.
Mista jako jsou kliky, stiil apod. jsou pravidelné desinfikovana, tim se ptedchazi pienosu
infek¢nich chorob. Pracovnici OSPOD maji k dispozici dezinfekéni prostfedky pro pouziti pti
vykonu terénni prace.

Standard ¢. 3
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kriterium 3a

Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zpusobem umoZzZnujici dalkovy pristup ci jinym
vhodnym zpiisobem pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni standardu kvality
socialné-pravni ochrany pri poskytovani socidalné-pravni ochrany déti.

Standardy socialné-pravni ochrany déti M&U v Nachodé jsou uveiejnény na webovych
strankach Mésta Nachod www.mestonachod.cz.

V tisténé podobé jsou k dispozici u vedouciho odboru socidlnich véci a u vedouciho oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti.

Hlavni ¢innosti OSPOD:


http://www.mestonachod.cz/

Vykonava funkci opatrovnika ditéte v fizenich a jednanich o nezletilych v ptipadech,
kdy soud nebo spravni organ OSPOD opatrovnikem urci. Dle novely zdkona ¢.
292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich nelze ustanovit opatrovnikem organ
socidlné-pravni ochrany déti, ktery podal navrh na zahajeni fizeni popt. predbézné
opatfeni.

Vyhledava déti uvedené v § 6 zakona €. 359/1999 Sb ( ohrozené déti)

Poskytuje preventivni a poradenskou ¢innost

Nastane-li situace, kterd ohrozuje fadnou vychovu a piiznivy vyvoj ditéte, pifijima
potiebna opatieni socialné-pravni ochrany

Ocitne-li se dité ve stavu nedostatku fadné péce anebo je-li zivot ditéte, jeho normalni
vyboj nebo jeho jiny dilezity zajem vazné ohrozen nebo narusen, je OSPOD povinen
podat neprodlen¢ navrh soudu na vydani predbézného opatfeni, jménem ditéte muize
OSPOD podat navrh na ptedbézné opatieni v ptipad¢, ze je dit€ vystaveno télesnému
nebo duSevnimu nasili ze strany rodiCe nebo jiné osoby, ktera zije s ditétem ve
spole¢né domdacnosti

Piisobi na rodice, aby plnili povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti dle § 10
odst. 1 pism b) zakona ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni

zpracovava vyzadané osobni udaje v rozsahu potiebném pro zajisténi SPO, a to i
takové, které jsou zvlastnim ptedpisem (zédkon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji, v platném znéni) oznaceny jako citlivé

projednava s rodi¢i odstranéni nedostatkli ve vychové déti, projednava s ditétem
nedostatky v jeho chovani

pomaha rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s pééi o
dité

poskytuje nebo zprosttedkovava rodicim poradenstvi pti vychové a vzdélavani ditéte
a pii péci o dité zdravotné postizené

provadi socialni Setfeni v rodinach z divodu vyhodnocovani situace ditéte (zjisténi,
zda se jednd o dit¢ ohrozené¢ dle § 6 zdkona 359/1999 Sb. v platném znéni),
zpracovava na zéklad¢ vyhodnoceni situace ditéte individualni plan ochrany ditéte
potada ptipadoveé konference v ptipadé, Ze je v zajmu klienta feSit jeho situaci v ramci
multidisplinarniho tymu (napt. pfed uloZenim vychovného opatfeni nebo jiné¢ho
opatfeni), pofdd4d rodinné konference, je-li to vhodné pro feSeni situace v rodiné
klienta

na zéadost skol a Skolskych zatizeni se t€astni vychovnych komisi

na zadost soudu provadi pohovor s ditétem ke zjisténi jeho nazoru, vyjadieni ditcte
vénuje nalezitou pozornost s ohledem na jeho v€k a rozumovou vyspélost. Pii své
¢innosti bere v uvahu pfani a pocity ditéte tak, aby nedoslo k ohrozeni nebo naruseni
jeho citového a psychického vyvoje

poskytuje osobdm vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
poskytuje pomoc pii uplathovani naroku ditéte na vyzivné a pii vymahani plnéni
vyzivovaci povinnosti k ditéti, véetné pomoci pii podavani navrhu soudu, pfitom
spolupracuje zejména s organy pomoci v hmotné nouzi, povinnymi osobami, organy
¢innymi v trestnim fizeni a soudy

uklada rodi¢iim povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc dle § 12 zakona ¢.
359/1999 Sb., a to ve spravnim fizeni

ukladd vychovna opatieni dle § 13 zdkona ¢. 359/1999 Sb. (napomenuti, dohled,
omezeni, povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc, mediaci nebo terapii)

pfi neplnéni povinnosti uloZzené rodicim (ditéti) ve sprdvnim fizeni je k projednani
sankce véc postoupena spravnimu odboru (komise pro projednavani prestupkit)



OSPOD spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich
sluzeb a sluzeb odborné poradenské pomoci, Gifady prace a dalSimi subjekty
ucastni se prestupkového fizeni vedeného proti mladistvému, trestniho fizeni proti
mladistvému a fizeni o ¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let
navstévuje pravidelné déti umisténé v zafizeni pro vykon ustavni vychovy,
spolupracuje s rodi¢i na odstranéni pfi¢in pro nafizeni ustavni vychovy, usiluje o
takové uspotradani nahradni péce, které umozni zachovani sourozeneckych vazeb
na zadost soudu vykonava dohled a podavad zpravy o prabéhu tohoto vychovného
opatfeni
navstévuje deti v zafizeni pro vykon trestniho opatfeni odnéti svobody a vazby a jejich
rodice
spolupracuje s Probaéni a mediaéni sluzbou, krajskou pobockou UP
poskytuje pomoc détem po navratu z UV, VTOS pii jejich zaclenéni do rodinného a
socialniho prosttedi, spolupracuje s kuratorem pro dospé€lé
sleduje neptiznivé vlivy pisobici na déti a zjiStuje pficiny jejich vzniku, Cini opatieni
k omezovani piisobeni neptiznivych vlivli na déti, systematicky se vénuje prevenci,
napomahd koordinaci a realizaci preventivnich aktivit v rdmci svého spravniho
obvodu (Tym pro mladez, komise socialné-pravni ochrany déti, ti€ast v preventivnich
programech na ZS, tabor pro déti ohrozené rizikovych chovanim, pravidelné setkavani
multidisciplindrnich tymd, osvétovd cinnost — besedy, prednaSky, kulaté stoly,
publikace)
pozaduje po rodicich nebo jinych osobach zodpovédnych za vychovu ditéte plnéni
povinnosti, atozejména: spolupracovat s oddélenim SPOD pii ochran¢ z4jmu a prav
ditéte
predlozit na vyzadani listiny a dal$i doklady a poskytnout
nezbytné informace potiebné pro vykon SPO
umoznit zaméstnanci oddéleni SPOD navstévu v obydli
nebo v jiném prostredi, kde ditéte zije nebo se zdrzuje
dostavit se na vyzvu k jednani s OSPOD
dle zdkona o SPOD § 53 odst. 2 a 3 upozoriiuje na povinnost rodi¢i nezl. déti
spolupracovat s organem SPOD pfti ochran¢ zajmu a prav ditcte
v ptipad€ nespoluprace s odd€lenim SPOD miZe rodi¢im udélit pofadkovou pokutu
az do vySe 20 000 K&, a to 1 opakované dle § 53 odst. 2, pismene a) aZ c¢) zékona o
SPOD 359/99 Sb. v platném znéni

OSPOD podava navrhy soudu ve véci:

rozhodnuti, zda je tfeba souhlasu rodice k osvojeni ditéte

na omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti, nebo pozastaveni jejiho vykonu
na nafizeni Ustavni vychovy

na prodlouzeni nebo zruSeni ustavni vychovy

na svéfeni ditéte do péce zafizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc, na
prodlouzeni doby trvani tohoto svéfeni a na zruSeni rozhodnuti o svéfeni ditéte do
tohoto zatizeni

na svéfeni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu a jeho zruseni

na nafizeni vychovného opatieni podle § 13a (prodlouZeni, zruseni)

na premisténi ditéte do jiného zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy

na pozastaveni vykonu povinnosti a prava péce o dité u nezletilého rodice



e na zachovéani povinnosti a prava péce o dit¢ a osobniho styku s ditétem u rodice
omezeného ve svépravnosti

e na zbaveni rodice prava dat souhlas k osvojeni nebo dalSich povinnosti a prav osobni
povahy, zbavil-li soud rodi¢e rodi¢ovské odpoveédnosti

e vyhledava déti, kterym je tieba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostfedi formou
péstounské péfe nebo osvojeni a fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo
pestouny, poskytuje soucinnost soudu ve vécech NRP, a to zejména tim, Ze pouci
rodi¢e o dusledcich neprojevovani opravdového zajmu o dité, vykonava na zadost
soudu dohled nad uspésnosti osvojeni, sleduje vyvoj déti, které byly svéteny do péce
jiné osoby, navstévuje rodinu, kde dité zije

O vSech utkonech SPOD je vytvoien pisemny zdznam, a to jak v elektronické podobé
(program SVI), tak v ramci spisové dokumentace Om/Nom.

Zaznamy o ukonech nejsou zpétné upravovany. Nahlizeni do spisu je upraveno zakonem C.
359/199 Sb. v platném znéni, § 55. O nahlizeni do spisu rozhoduje vedouci odboru socidlnich
véci na zdklad€ Zadosti opravnéného (viz vnitini pfedpis OSPOD ¢. 17 NahliZzeni do spisové
dokumentace).

Pisemnosti zaslané pracovnikovi OSPOD mailem bez elektronického podpisu, jsou na zakladé
vyhodnoceni naléhavosti sdéleni vyuzity k dal$i ¢innosti OSPOD, nebo zalozeny do spisu
Om.

OSPOD provétuje vSechna podani, véetné anonymnich, jedna-li se o sdéleni, ktera se tykaji
ohrozené¢ho ditéte.

Na zéadost klienta nebo na zaklad¢ uvazeni pracovnika OSPOD je vytvoiren pisemny protokol
z jednani, ktery je ucastniky podepsan. Klientovi mize byt na jeho zaddost poskytnut stejnopis
protokolu.

Pracovnik OSPOD si k jednani miize ptizvat dalSiho pracovnika oddéleni, nebo nadiizené¢ho
pracovnika. Toto plati obdobn¢ i pro jednani s klientem mimo pracoviste¢ OSPOD.

OSPOD pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte v ramci individualniho planu ochrany ditéte, a
to ve spolupraci s rodi¢i, détmi, ptipadné dalSimi osobami a subjekty, které se podileji na
feSeni situace ditéte. Tyto osoby sezndmeni s [POD stvrdi svym podpisem na formulaii [IPOD
k tomu vytvofeném. Rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu ditéte maji pravo odmitnout
podepsani individualniho planu ochrany ditéte. Tato skutecnost je zaznamenana do spisu.

Dalsi ¢innosti OSPOD:

e poskytuje soudu soucinnost pii vykonu rozhodnuti

e vykonava funkci opatrovnika a poru¢nika, mize byt ustanoven opatrovnikem i
v ptipad¢ zastupovani ditéte ve vztahu k ciziné

e vykonava porucenstvi jako vefejny porucnik do doby, kdy soud jmenuje ditéti
porucnika nebo dokud se poru¢nik neujme funkce

e sleduje dodrZovani prav ditéte ve Skolskych zatizeni pro vykon tstavni vychovy

e navstévuje dit€¢ v téchto zafizenich a spolupracuje s jeho rodinou, vydéva souhlas
s pobytem ditéte mimo zafizeni

e zfizuje zvlastni organ obce - komisi pro socialné-pravni ochranu déti

Opatrovnik pro fizeni (kolizni opatrovnik)

Rozvodovému fizeni musi piedchdzet rozhodnuti o tpravé pomért nezletilého ditéte (déti).

V piipad€ dohody rodic¢l, neni opatrovnické fizeni bezpodminecné nutné.

Neni-li mozna dohoda rodicl, poméry déti (péci a vyzivu, popf. styk s druhym rodic¢em)
upravi soud v rdmci opatrovnického tizeni na zakladé navrhu.



Pro opatrovnické fizeni soud ustanovi kolizniho opatrovnika — obvykle organ socialné pravni
ochrany déti (OSPOD) prislusného uradu obce s rozsifenou plisobnosti.

Koliznim opatrovnikem se rozumi pracovnik OSPOD, ktery dité zastupuje v opatrovnickém
fizeni, nebot’ hrozi stiet (kolize) zajmu ditéte a rodicli nebo stiet zajmu tychz rodicu.

O ustanoveni opatrovnika rozhoduje soud usnesenim.

Rodi¢e maji moznost pfed opatrovnickym fizenim uzaviit dohodu, a to ve spolupraci
s OSPOD, prosttednictvim pravniho zéastupce, zmocnénce nebo za pomoci kompetentniho
poradenského pracovisté (Manzelska a rodinnd poradna, Obcanskd poradna apod.) Rodice
jsou OSPOD i Okresnim soudem v Nachodé¢ vedeni k tomu, aby v zdjmu svych nezletilych
déti uzavreli dohodu. Podptirné je vyuzivan ,,rodiCovsky plan®, ktery je soucasti navrhu na
urceni péce a vyzivy a slouzi rodi¢im ke snadnéjSimu uzavieni dohody o dtlezitych otdzkach
tykajicich se déti. Rodicovsky plan je vyvéSen na webovych strdnkach Meésta Nachod a
Okresniho soudu v Nachodé.

Je-li vzhledem k véku a rozumové vyspélosti provadén pohovor s ditétem, probiha v jeho
ptirozeném prostiedi, na OSPOD nebo jinde (Skola, matetska Skola, internat, zdravotnické
nebo pobytové zatizeni apod.) V piipadé déti starSich 12 let OSPOD obvykle navrhuje soudu,
aby zjistoval nazor ditéte sam.

Pfi soudnim projednavani pracovnik OSPOD h4ji zajmy a prava ditéte v souladu s platnou
legislativou, nehdji a nezastupuje rodice a jejich zajmy, neposuzuje kdo z rodi¢t ma pravdu a
kdo je vinen.

V ramci opatrovnického fizeni opatrovnik vyjadiuje své doporucujici stanovisko, odpovida na
dotazy soudu, Cini navrhy, v pfipad¢, Ze soud nevyslechl nezletilé dité¢ sam, tlumoci jeho
nazor, v piipadé potieby podava navrhy na doplnéni dokazovani (napt. znalecky posudek,
listinné dlikazy, zpravy odbornych pracovist).

Po vyneseni rozsudku a nabyti jeho pravni moci kon¢i role kolizniho opatrovnika. Pokud
OSPOD dale spolupracuje s rodinou, tak pouze v pifipad¢, Ze vyhodnoti, zZe se jednd o dité
ohrozené podle § 6.

Poradenstvi
OSPOD upozoriuje vhodnym zpiisobem rodice na skutenosti vyplyvajici ze zakona ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik.

o rodi¢e maji rozhodujici ulohu ve vychové ditéte, maji byt vSestranné ptikladem svym
détem, zejména pokud se jedna o zplsob zivota a chovani v roding, oba rodice maji
spole¢nou zodpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte, a to 1 po rozvodu (rozchodu)

o rodi¢, ktery ma dit€¢ v pé¢i a druhy rodi¢ se museji zdrzet vSeho, co narusuje vztah
ditéte k obéma rodiciim nebo co vychovu ditéte ztézuje. Brani-li rodi¢, ktery ma dité
v péci bezdlivodné, trvale ¢i opakované druhému rodici ve styku s ditétem, je takové
chovani divodem pro nové rozhodnuti soudu o tom, ktery z rodic¢ti méa mit dité ve své
péci

o rodice jsou povinni si vzajemné sdélit v§e podstatné, co se tyka ditéte a jeho zajmu

o dité¢ ma pravo na péci obou rodi¢li a na pravidelné osobni kontakty s rodic¢i, ledaze by
to bylo v rozporu se zajmy ditéte (soudni Gprava nebo zdkaz styku)

o schopnost rodi¢t spolu komunikovat, spolupracovat ve vécech tykajicich se jejich déti
a vzdjemny respekt patii mezi zékladni prava a povinnosti vyplyvajici z rodiCovské
odpovédnosti

Informace pro klienty jsou obsahem informaéni publikace, kterd je dostupnd na MgU
v Nachod¢, na Skolach, ve zdravotnickych =zafizenich a v dalSich organizacich, které
s OSPOD spolupracuji a vznikla z podnétu Tymu pro mladez.

Situace, které nejsou OSPOD reSeny:
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Majetkopravni vztahy mezi rodi¢i, obcansko pravni vztahy mezi sousedy a najemniky byt ¢i
domt, pfedavani pisemnosti, korespondence, predméti, darki détem nebo druhému rodici ze
strany rodici, pfibuznych ¢i jinych osob.

Kriterium 3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidalné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Zakladni informace o rozsahu a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany jsou
soucasti informacniho letaku, ktery je k dispozici v prostoraich MEU v Nachod¢. (Vnitini
piedpis OSPOD ¢. 3 ,,Informacni letak*).

Standard ¢. 4
Personalni zabezpeceni vykonu socialné pravni ochrany déti

Kriterium 4a

Organ sociadlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany déti.

OSPOD ma v ramci stanovené organizatni struktury k 1.1.2020 14 zaméstnanct. 13,5
pracovnich uvazki pro ptimy vykon socidlné pravni ochrany déti.

Nahradni rodinna péce — 2,5 tivazku

Kuratofi pro mladez — 3 Gvazky

Opatrovnici — 8 avazkua

Vedouci OSPOD - 0,5 vazku

Pracovni profily zaméstnancti vychazi z pracovnich naplni pro jednotlivé pracovni pozice v
ramei pracovni smlouvy s M&U Nachod. Obsahuje vy&et hlavnich &innosti pro pracovni
pozici véetné pozadavku na vzdélani a specifické dovednosti pracovnikll. Pracovni napli
pracovniki OSPOD je dana vyc¢tem cinnosti dle katalogu praci 2.10. statni sprava a
samosprava a 2.10.19 referent socialnich véci, bod 3.

Pocet pracovnikll vychazi z Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. Zéakladnim vychozim kriteriem pro
stanoveni poctu zaméstnancti OSPOD je 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu OSPOD Néachod.

Ptfimym nadfizenym pracovnikiit OSPOD je vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti a
prevence a dale vedouci odboru socidlnich véci.

Pracovni profil pro pozici opatrovnik :

e spliuje kvalifikacni pfedpoklady
e {idi se etickym kodexem socialniho pracovnika
své znalosti a dovednosti vyuziva ve prospéch klientli
e je psychicky odolny vii¢i stresu, vyrovnany, schopny zvladnout i psychicky naro¢né
situace, empaticky, komunikativni
e 7zajistuje socidlné pravni-ochranu ditéte podle zakona €. 359/1999 sb. v platném znéni
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zajistuje socialné-pravni ochranu v souvislosti s ptislusnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakona ¢. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich
soudnich, zédkona &. 500/2004 Sb. Spravni ad a dal§ich pravnich norem (napf. Umluva
o pravech ditéte, mezinarodni smlouvy, vyhlasky a metodik MPSV)

zna tyto pravni normy a aplikuje je v praxi, prubézné se vzdélava a rozsifuje si
kvalifikaci, vyuziva novych metod socidlni prace

poskytuje socialné-pravni poradenstvi v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany déti

napomaha uplatiiovani prava ditéte na zdravy vyvoj, vychovu a jeho opravnéné zajmy,
sleduje blaho ditéte

zjistuje piipady ohrozeného nebo naruseného vyvoje nebo vychovy déti a cCini
opatfeni k odstranéni jejich pficin a dasledkili, zejména opatieni sméfujici k ochrané
déti pred télesnym nebo dusevnim nasilim a zanedbavanim (syndrom CAN)

na zékladé¢ rozhodnuti soudu vykonava funkci opatrovnika v fizenich pied
opatrovnickym soudem

vede rodice ke smirnému feSeni, napomahd pti uzavieni mimosoudni dohody nebo
vyuziva moznost nafidit rodi¢im povinnost vyuzit odbornou pomoc, terapii, mediaci
potada piipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich
rodin, a to v ramci multidisciplindrniho tymu, na které ptizve rodice a dite, podle jeho
véku a stupné rozumového vyvoje

zastupuje dité pred soudem pfi pravnich jednanich ve vécech, u kterych by mohlo dojit
ke stfetu zajmi mezi rodici, nebo mezi rodici a ditétem

vykonavé funkei poru¢nika

zastupuje dité ve sporech o urceni nebo popieni otcovstvi, pfi nafizovani ustavni
vychovy, svéteni ditéte do péce jiné osoby apod.

zastupuje dit¢ u statniho notarstvi

vyhledava déti ohrozené podle § 6 zdkona SPOD, provadi socidlni Setfeni,vyhotovuje
zaznamy ze Setieni jako podklad pro vyhodnoceni situace ditéte a stanoveni IPOD
vyZzaduje-li to zdjem na fadné vychové ditéte, mize uloZit nebo soudu navrhnout
vychovnd opatfeni — napomenuti, dohled, omezeni - sleduje jejich provadéni a
ucinnost

uklada rodi¢im povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc podle § 12, § 13
zékona €. 359/1999 Sb.v platném znéni

voli opatfeni socialné pravni ochrany tak, aby na sebe navazovala

dava prednost takovym opatifenim, kterd zabezpeci fadnou vychovu a pfiznivy vyvoj
ditéte v jeho rodinném prostiedi, je-1i to mozné

spolupracuje se Skolami a Skolskymi a zdravotnickymi zatizenimi, se zatfizenimi pro
vykon dustavni vychovy, =zafizenimi pro déti vyZadujici okamzitou pomoc,
poskytovateli socidlnich sluzeb, ufady prace, PCR a dalsimi institucemi

podava navrh soudu k vydani ptfedbézného opatieni v piipade, ze se dité ocitlo bez
fadné péce nebo jsou- li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny
provadi pravidelné navstévy u nezl. déti umisténych v cizi péci, Gstavni vychové, ve
ZDVOP, podili se na pfipravé ditéte na navrat do rodiny nebo ukonceni ustavni
vychovy

dle planu pohotovosti vykonava pohotovost na telefonu a je v dosahu pro vykon
socidlné-pravni ochrany v mimotadnych ptipadech mimo uré¢enou pracovni dobu
plsobi preventivné a podili se na preventivnich opattenich zajistovanych OSPOD
vede zdznamy v ptisluSnych rejstiicich
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e ma fidi¢ské opravnéni pro skupinu B k zajisténi terénni socidlni prace (plati pro nové
piijimané zaméstnance od roku 2015)

Pracovni profil pro pozici kurator pro mladez:

e fidi se etickym kodexem socidlniho pracovnika
e splnyje kvalifikacni ptfedpoklady
e své znalosti a dovednosti vyuziva ve prospéch klienta
e je psychicky odolny vii¢i stresu, je schopen zvladat i psychicky narocné situace, je
empaticky, komunikativni
e zajist'uje socialné pravni-ochranu ditéte podle zakona ¢. 359/1999 sb. v platném znéni
e zajiStuje socialné-pravni ochranu v souvislosti s ptisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb. Obcansky zékonik a zakona ¢. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich
soudnich, zékona ¢. 500/2004 Sb. Spravni fad, zakona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve
veécech mladeze a dalSich pravnich norem
e 7znd tyto pravni normy a aplikuje je v praxi, znalosti legislativy si pribézné dopliuje
e poskytuje socialné-pravni poradenstvi v souvislosti s vykonem socidlné€-pravni
ochrany déti, je v osobnim kontaktu s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi
za jeho vychovu
e provadi nebo navrhuje opatieni sméfujici k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni
prohlubovani anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socialniho vyvoje
ditéte
e poskytuje pomoc pfi prekonavani neptiznivych socialnich podminek a vychovnych
vlivii s cilem umoznit détem ohrozenym podle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. jejich
zaClenéni do spolecnosti, véetné zaclenéni pracovniho
u téchto déti se zamétuje se na:
o traveni volného Casu
o kontakt s osobami zneuZzivajicimi alkohol nebo navykové latky
o projevy nesndsenlivosti a nasili
o neptiznivé vlivy v rodinach s nizkou socidlni rovni
e doporucuje volnocasove, vychovné, resocializacni programy a socialni sluzby pro déti
ohroZené rizikovym chovanim, zna nabidku téchto sluZeb ve svém spravnim obvodu
e pomaha détem prekondvat problémy, které mohou vést k negativnim projeviim v
jejich chovani
e analyzuje situace v oblasti socidlné-patologickych jevli u déti a mladeZe a navrhuje
preventivni opatfent, a to prostiednictvim Tymu pro mladez nebo komise socidlné-
pravni ochrany déti
e pracuyje s nezl. détmi do 15 let, které se dopustili €¢inu jinak trestného
e pracuje s mladistvymi od 15 do 18(19) let, u nichz bylo zahajeno trestni stihani,
nebo ktefi se opakované dopustili prestupku
e uohrozenych déti zpracovava vyhodnoceni a IPOD a pravideln¢ vyhodnocuje
e Ucastni se jednani pfestupkové komise
e navstévuje alesponl jednou za tfi mésice déti s nafizenou ustavni nebo ochrannou
vychovou, ve vykonu vazby nebo trestniho opatieni odnéti svobody, jedna s jejich
rodi¢i, podili se na ptipravé ditéte na navrat do rodiny nebo ukonceni ustavni
(ochranné) vychovy
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poskytuje pomoc pfi propusténi déti ze zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy nebo z vykonu trestniho opatieni odnéti svobody, zajistuje navazné sluzby,
spolupracuje s dal§imi subjekty jako jsou véznice, Ufady prace, poskytovatelé
socialnich a poradenskych sluzeb
vede zdznamy v ptisluSnych rejstiicich
na zéklad¢é pozadavkl organti ¢innych v trestnim fizeni podava kvalifikované zpravy
o osobach nezletilych a mladistvych, které se dopustily provinéni, nebo ¢inu jinak
trestného.
spolupracuje se Strediskem probacni a mediaéni sluzby.
k praci s klienty vyuziva individudlnich pohovord, Setfeni socidlnich poméri,
informaci obecnich Ufadu, statnich organt, skolskych a zdravotnickych organizaci,
zam¢stnavatele apod. Situaci ditéte pravideln¢ vyhodnocuje a zpracovava
individudlni plan ochrany ditcte.
zucastiuje se ukoni v piipravném fizeni
navrhuje ulozeni vychovného opatfeni ve spravnim fizeni u déti a mladistvych s
vychovnymi problémy podle § 13 zékona ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni a sleduje
jejich Géinnost
podava soudu podnéty na nafizeni Gstavni a ochranné vychovy a podili se na realizaci
téchto opatieni ve spolupraci se soudem
dle planu pohotovosti vykonava pohotovost na telefonu a je v dosahu pro vykon
socialné-pravni ochrany v mimotadnych pifipadech mimo uréenou pracovni dobu
pusobi preventivné a podili se na preventivnich opatfenich zajistovanych OSPOD
ma fidi¢ské opravnéni skupiny B pro zajisténi terénni socialni prace (plati pro nové
pfijimané zaméstnance od roku 2015)

Pracovni profil pro pozici pracovnika ndhradni rodinné péce:

fidi se etickym kodexem socialniho pracovnika

splnuje kvalifika¢ni pfedpoklady

je psychicky odolny vici stresu, empaticky, komunikativni

své znalosti a dovednosti vyuziva ve prospéch klientti

zajiStuje socialn¢ pravni-ochranu ditéte podle zdkona €. 359/1999 Sb. v platném
znéni

zajiStuje socidlné-pravni ochranu v souvislosti s ptisluSnymi ustanovenimi zédkona €.
89/2012 Sb. Obcansky zékonik a zdkona €. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich
soudnich, zadkona €. 500/2004 Sb. Spravni fad a dalSich pravnich norem (napf.
Umluva o pravech ditéte, mezindrodni smlouvy, vyhlasky, metodiky a natizeni
MPSV

zna tyto pravni normy a aplikuje je v praxi

soustavn¢ se UcCastni dalSiho vzdélavani a vyuZiva riizné metody socialni prace
(ptipadové konference, rodinné konference, vyhodnocovani a individuélni planovani,
sanace rodiny apod.)

poskytuje socidlné-pravni poradenstvi v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany déti, pfislusnou legislativou a davkami péstounské péce
vykonava funkci vetfejného porucnika u déti, které nemaji zaddného zakonného
zastupce nebo zadného rodice s plnou rodic¢ovskou zodpovédnosti
napomaha pii ochrané prav ditéte na zdravy vyvoj,vychovu a jeho opravnéné zajmy
zjistuje pripady ohrozené¢ho nebo naruseného vyvoje nebo vychovy déti v nahradni
rodinné péci a Cini opatieni k odstranéni jejich pficin a disledkll, zeyména opatieni
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smétujici k ochrané déti pred télesnym nebo dusevnim nasilim a zanedbavanim
(syndrom CAN)
vyhledava déti uvedené v § 19a, odst. 1 a fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli,
pestouny nebo péstouny na prechodnou dobu
eviduje zadatele o osvojeni, péstounskou péci nebo péstounskou péci na prechodnou
dobu, jejich zadosti o zatazeni do evidence zadateli postupuje krajskému uradu
provadi socialni Setfeni ke zjisténi poméera osob vhodnych stat se péstouny, péstouny
na prechodnou dobu nebo osvojiteli
postupuje KU individualni plan ochrany ditéte pro uéely zprostiedkovani nahradni
rodinné péce
poskytuje socidlni poradenstvi détem i rodicum pfi feseni jejich rodinnych, osobnich a
socialnich problémi a akutnich krizovych situaci, zprosttedkovava pomoc odbornych
poradenskych a zdravotnickych pracovist’ a jinych odbornych zatizeni
spolupracuje s institucemi, které uzaviely dohodu o vykonu péstounské péce
s osobami pecujicimi, nebo osobami v evidenci s trvalym bydlistém ve spravnim
obvodu organu socidlné-pravni ochrany
uzavird dohodu o vykonu péstounské péce s osobami, které si nezvolili k plnéni prav
a povinnosti plynoucich z této dohody jinou fyzickou, nebo pravnickou osobu a
vykonava povinnosti z této dohody plynouci, tzv. ,,doprovazeni®, které spociva
zejména:
o zaméstnanec poveéfeny doprovazenim je povinen minimalné jednou za
dva mésice byt v osobnim styku s osobou pecujici nebo osobou
v evidenci a s détmi svéfenymi do jeji péce, poskytovat potiebnou
pomoc a podporu v souladu s [IPOD
o spolecné s péstouny zpracovava plan pribéhu péstounské péce vcetné
planu vzdélavani péstound, nabizi péstounim moznosti vzdélavani a
zajistuje thradu ze statniho prispévku na vykon péstounské péce
zprosttedkovava a zajiSt'uje proplaceni respitu déti
poskytuje nebo zprostfedkovava odborné socialni poradenstvi
zprostifedkovava odbornou pomoc
vyhodnocuje prabéh pobytu ditéte v péstounské péci
vede spisovou dokumentaci
spolupracuje s pracovnikem poveéfenym vramci OSPOD k vykonu
agendy NRP
vydava rozhodnuti, jimz upravi podrobnosti ohledn¢ vykonu prav a povinnosti
zalozenych v § 47 zékona €. 359/1999 Sb. v piipad¢, Ze dohoda nebyla uzaviena do
30 dnl od nabyti prdvni moci rozhodnuti o svéteni prvniho ditéte do péce osoby
pecujici
poskytuje socialni poradenstvi détem i rodi¢tim pfi feSeni jejich rodinnych, osobnich a
socialnich problému a akutnich krizovych situaci, zprostfedkovava pomoc odbornych
poradenskych a zdravotnickych pracovist’ a jinych odbornych zatizeni
spolupracuje s Utadem pro mezinarodni ochranu déti, OSSZ, zdravotnimi
pojistovnami
podava navrh soudu k vydani predbézného opatieni v ptipadé, ze se dité ocitlo bez
jakékoliv péce nebo jsou- li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohroZeny
provadi pravidelné navstévy v rodinach a tstavnich zatizenich dle zédkona ¢. 359/1999
Sb.
o ukonech socidlné-pravni ochrany vede zaznamy v pisemné a elektronické podobé
na zadost Krajského Utadu se ucastni jednani poradniho sboru

0O O O O O O
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na mistné pfisluSny Krajsky ufad nahlasuje déti vhodné k umisténi do néhradni
rodinné péce (viz vnitini predpis OSPOD ¢. 19 Postup pii nahlaseni déti do NRP)

dle planu pohotovosti vykonava pohotovost na telefonu a je v dosahu pro vykon
socialné-pravni ochrany v mimotadnych piipadech mimo uréenou pracovni dobu
pusobi preventivné a podili se na preventivnich opatienich zajistovanych OSPOD

ma fidi¢ské opravnéni skupiny B pro vykon terénni socialni prace

Pracovni profil pro pracovnika na pozici vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany a
prevence

fidi se etickym kodexem socidlniho pracovnika

splnuje kvalifika¢ni predpoklady

je odolny vuci stresu, disponuje organiza¢nimi a komunika¢nimi dovednostmi, je
schopen fizeni tymu a metodického vedeni

své znalosti a dovednosti vyuziva ve prospéch klientii

idi a kontroluje ¢innost odd¢€leni socialné-pravni ochrany a prevence (viz kriterium
6a)

koordinuje a usmériiuje vykon jednotlivych agend a specializaci socialné-pravni
ochrany (socialni kuratela pro déti a mladez, ndhradni rodinné péce, opatrovnictvi)
zastupuje vedouciho odboru socidlnich véci s povetenim k podepisovani

rozhodnuti a jinych opatfeni v dob¢€ neptitomnosti vedouciho odboru

zajistuje socialn¢ pravni-ochranu ditéte podle zakona ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni
a v souvislosti s prislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a
zakona €. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich, zakona ¢. 500/2004 Sb.
Spravni ¥ad a dalsich zakond (napt. Umluva o pravech ditéte, mezinarodni smlouvy,
vyhlasky a metodiky MPSV)

zodpovida za dodrzovani pracovni kazné, internich pokynti M&U v ramci oddéleni
informuje vedouciho odboru socialnich véci o vSech dilezitych skutecnostech
tykajicich se socidlni prace oddéleni

svolava a tidi pravidelné porady oddéleni v€etné intervize, zajist'uje pisemny zapis
svolava a tidi jednani komise-socialn€ pravni ochrany déti

podili se na Cinnosti Tymu pro mladez, analyzuje situaci v oblasti socidlné-
patologickych jevli u déti a mladeze, navrhuje a podili se na organizaci a realizaci
preventivnich opatieni

piipravuje podklady pro stanoveni financniho rozpoctu a vytictovani vykonu socidlné-
pravni ochrany

podili se na zpracovani projektd, statistik, analyz

je koordinatorem projektu Systém vcasné intervence

soustavné se ucastni dal§iho vzdélavani k prohlubovani kvalifikace

zpracovava plan pohotovosti, plan dovolenych, individuélni plany dal§iho vzdélavani,
adaptacni plan u zaméstnanci OSPOD

je casové flexibilni a je drzitelem fidi¢ského opravnéni pro skupinu B
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Kriterium 4b

Pocet zaméstnancii je priméreny spravnimu obvodu organu socidalné-pravni ochrany. Pri
vypoctu priméreného poctu zaméstnancii organu socidalné-prdavni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviujici narocnost vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu orgdanu
socidlne-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméne 1 zaméstnanec na 800 deti (osob do 18 let véku),
které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Do poctu pracovnikii se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s

klienty.

Pocet zaméstnanct je pfiméfeny spravnimu obvodu orgdnu socidlné-pravni ochrany déti ORP
Nachod. Pracovni vytizenost jednotlivych pracovnikii monitoruje vedouci OSPOD a navrhuje
vedoucimu odboru socidlnich véci vhodna opatfeni k plynulému zvladdani socialné-pravni
ochrany ve spravnim obvodu OSPOD. O poctu pracovnikii rozhoduje rada mésta.

Pocet pracovnikll je dan Vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb. Zakladnim vychozim kriteriem pro
stanoveni poctu zaméstnancti OSPOD je 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu OSPOD Nachod. K 31.12.2019 je v ORP
Néchod 11 489 déti. Tento pocet odpovidad dle smérnice 14,37 uvazklim pro vykon SPOD.
Toto kriterium je oveéfovano kazdy kalendaini rok k 31.12.

Je ptihlizeno k sociodemografické analyze z roku 2013 zpracované MPSV, z které vyplyva
rozloZeni ohrozenych déti a rodin v CR.

Kritérium 4c

Organ socidlné-pravni ochrany mad v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socidlneé-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro deéti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych deti a
dusledné dbad na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu socidlne-
pravni ochrany.

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnikd jsou dany néaplni prace, kterou ve spolupraci
s vedoucim odboru socidlnich véci zpracovava personalni oddé€leni. Pracovni naplné jsou
v pfipadé zmény aktualizovany. V rdmci pracovni naplné jsou stanoveny specializace pro
oblast ndhradni rodinné péce, kurately pro déti a mladez, oblast doméciho nasili a
problematiku syndromu CAN (tyrané, zneuzivané, zanedbavané déti) Opravnéni a povinnosti
pracovnikil jsou soucasti vnitiniho predpisu M&U v Nachodé — Pracovni fad.

Pracovnici OSPOD maji v rdmci organizacni struktury pisemné zpracované povéfeni v
souladu s ustanovenim § 21 ods. 1 obCanského soudniho fadu a ustanovenim § 103 odst. 1
zakona o obcich k zastupovani v plném rozsahu pii fizeni a jednani o nezletilych, kde
opatrovnikem je ustanoveno M¢sto Nachod nebo je navrhovatelem Méstsky ufad Nachod —
Mésto Nachod. Jeden origindl je ulozen na personalnim oddéleni, druhy original obdrzi
pracovnik a na vyzadani ho predklada pti jednani u soudu. Kazdy odborny pracovnik SPOD
obdrZi od personalniho oddéleni tfadu prikaz zaméstnance, kde je fotografie, ¢islo prukazu a
funkce pracovnika.

Pracovnik NRP ma povéfeni k vykonu vefejného porucnika.
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Standard ¢. 5
Pfijimani a zaSkolovani
Kritérium 5a

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidalné-pravni ochrany spliuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socidalniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a
disponuje zvlastni odbornou zpiisobilosti na useku socidalné-pravni ochrany.

Vsichni zaméstnanci OSPOD Mé&U v Néachodé splituji kvalifikaéni predpoklady dle Zakona o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Toto kriterium je sledovano pii pfijeti pfihlaSek do
vybérového fizeni. Uchaze¢i o zaméstnani, ktefi nespliiuji kvalifikacni podminky, nejsou
k vybérovému fizeni pfizvani. Pfi vybérovém fizeni je sledovan §110 (piedpoklady k vykonu
soc. pracovnika). Pfi vykonu pfenesené pusobnosti ufad sleduje dodrzovani §111 (vzd€lavani
socialniho pracovnika), §100 (mlcenlivost), § 110a (sd€¢lovani udaji OSPOD), dale dle
Zakona o ufednich izemnich samospravnych celkil a o zméné nékterych zédkont ¢. 312/2002
Sb., §21, odst. 1 (zvlastni odbornd zpusobilost). Zaméstnanec SPOD je nejpozdéeji do 18
meésici od nastupu do zameéstnani piihlaSen k vykonani zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti. Moznost zpros§téni povinnosti ZOZ - povinnost prokazat zvlastni odbornou
zpusobilost nemé ufednik, jemuz byla uznidna rovnocennost vzdélani dle § 33 nebo § 34 zak.
¢. 312/2002 Sb.

Kriterium 5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani novych
zaméstnancii zarazenych v organech socidalné-pravni ochrany kvykonu socialne-pravni
ochrany.

Pisemna pravidla pro pfijimani novych zaméstnancli jsou upravena Vnitinim predpisem
OSPOD ¢. 4 ,,Pfijimani novych zaméstnanci®.

Vybérové fizeni na pozici socidlniho pracovnika vykondvajiciho agendu socidlné-pravni
ochrany déti je vypisovano dle zdkona ¢. 312/2002 Sb. Jeho realizace a zabezpeceni spadé do
kompetenci persondlniho oddéleni tUfadu a ftidi se Zakonem o tufednich twzemnich
samospravnych celkli a o zméné nckterych zakonl ¢. 312/2002 Sb. Vybér pracovnika je
v souladu s pracovnim profilem zaméstnancli jednotlivych agend SPOD. VyhlasSeni
vybérového fizeni je zvefejnéno na ufadu prace — evidence volnych pracovnich mist,
webovych strankach mésta, vyvéSenim vybérového fizeni na fednich deskéch.

§6 (vetejna vyzva), §7, §8, §9 (vybérove tizeni), §10 (doba trvani pracovniho poméru)

Kritérium 5c

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu socidlne-
pravni ochrany a vykonavajictho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych

lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zpiisobilosti.

Zakon o ufednich tzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zékona ¢. 312/2002
Sb.
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§21 (zvlastni odborna zpiisobilost)

Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb. o zvilastni odborné zpiisobilosti urednikii izemnich samospravnych
celku

Zkousku zvlastni odborné zpusobilosti pracovnik vykonava nejpozdéji do 18 meésicti od pftijeti
do pracovniho poméru. Za ptihlaSeni pracovnika ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti
odpovida pracovnik persondlniho oddéleni MEU v Nachodg.

Kritérium 5d

Organ socialné-pravni ochrany mad pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zameéstnancii vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

ZaSkolovani je fizeny proces seznamovani zaméstnance s organizaci s cilem efektivni
adaptace na prostiedi, pracovni kolektiv a pracovni pozadavky nutné pro vykon profese.
Cilem zaskolovani je mimo jiné ovéfit, zda byl vybér zaméstnance spravny a zda je novy
zameéstnanec schopen dostat naroklim pracovni pozice. K zaskolovani nového pracovnika urci
vedouci oddé€leni mentora, ktery v prib¢hu adaptacni doby (3 mésice) nového pracovnika
zaSkoluje a provazi. Po ukonceni zaskolovani probihd zhodnoceni pribéhu adaptace a
naplnéni adaptacniho planu.

Pisemna pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancli a adaptacni pldn jsou soucasti
Vnitiniho ptedpisu OSPOD ¢. 5 ,,Zaskolovani novych zaméstnanci a adaptacni plan®.
Soucasti zaSkolovani jsou 1 dalsSi postupy sméfujici k efektivnimu a profesionalnimu vykonu
socialné-pravni ochrany vSemi pracovniky oddéleni popsané v vnitinim predpise OSPOD ¢. 5.

Kriterium Se

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentum a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Orgadn socidalné-pravni ochrany
umoznuje studentum nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a
to na zaklade smlouvy a po nalezZitém proskoleni.

Dobrovolnici nejsou pracovistém piijimani.

Stazisté a praktikanti jsou na OSPOD pfijimani na zaklad€ jejich pisemné zadosti. O pfijeti
stazisty nebo praktikanta, na zadklad¢ doporuceni vedouciho odboru socialnich véci, rozhoduje
tajemnik Ufadu. Stdz (praxe) je vykonavana na zékladé¢ smlouvy s vysilajici organizaci,
obvykle Skolou. Ve smlouvé je urCen rozsah staze (praxe), osoba odpovédnd za vykon
staze(praxe) a jeji hodnoceni, prava a povinnosti osoby vykondvajici staz (praxi) na oddéleni
SPOD Nachod. OSPOD pfijima pouze jednoho stazistu (praktikanta) na urcité ¢asové obdobi.
Soubéh stazi (praxi) neni z organizacnich ditvodii mozny. V den nastupu na staz (praxi) jsou
praktikanti proSkoleni persondlnim oddélenim o bezpecnosti prace, ochrané zdravi na
pracovisti a pozarni ochran¢. Vedoucim odboru jsou pouceni o povinnostech vyplyvajicich z
organizace prace na OSPOD a podepisuji mlcenlivost. Jsou seznameni s etickym kodexem
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socidlniho pracovnika. Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti a prevence vytvari plan
prubéhu praxe, ktery stazisté stvrzuji svym podpisem.

Praktikanti se mohou ucastnit jednani s rodici, socialnich Setfeni, soudnich jednéni, podilet se
na administrativnich ¢innostech. Na zdkladé vyhodnoceni socidlnich pracovnikli se
ucastni/neucastni vyslechu nezletilych na PCR.

Klient SPOD je na pfitomnost stazisty upozornén pracovnikem OSPOD. M4 pravo odmitnout
pfitomnost stazisty pii ukonu socidlné-pravni ochrany.

Vedouci oddéleni ur¢i mentora pro zaSkolovani stazisti. Béhem nepiitomnosti mentora,
stazista vykonava praci urenou mentorem, ¢i mentor zajisti jiného socialniho pracovnika,
ktery se bude stazistovi vénovat.

Standard ¢. 6
Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium 6a

Vedouci zaméstnanec orgdanu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialneé-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socidalne-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
primym nadrizenym minimalné jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi odborné kvalifikace.

Vedouci oddéleni pravidelné hodnoti podifizené¢ zaméstnance zatazené do OSPOD nejméné
jednou roéné. O vysledku hodnoceni vytvaii pisemny zaznam. S kazdym pracovnikem
provadi osobni rozhovor, ve kterém se zaméfuje na pozitivni vysledky pracovnika, jeho
dovednosti a silné stranky, dale upozoriiuje na nedostatky, piipadné projedna se
zaméstnancem doporuceni k jejich odstranéni. K hodnoceni podfizenych zaméstnanct
vyuziva vedouci oddéleni pomocny nastroj (standardizovany dotaznik pro hodnoceni vSech
zaméstnancti M&U v Nachodg). Souéasti hodnoceni je i stanoveni osobnich profesnich cili
kazdého zaméstnance a sebehodnoceni zaméstnance. Ke stanoveni osobnich profesnich cilt
napomahd i pozorovani prace zaméstnance, pravidelné kontroly, zpétnd vazba od klientt.
Pfedmétem hodnoceni je predev§im odbornd znalost a dovednost, spolehlivost v plnéni
pracovnich ukold, vyuZivani pracovni doby, vedeni spisové dokumentace, pfistup ke
klientim, vztahy s kolegy apod. Pracovnik ma moznost se k hodnoceni vyjadfit. Pisemny
zdznam je opatfen podpisem zaméstnance a nadfizené¢ho pracovnika. Na zaklad¢é vysledka
hodnoceni je stanoven osobni profesni cil zaméstnance, na ktery navazuje vzdélavaci plan.

Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti je hodnocen(a) vedoucim odboru socidlnich
véci, a to nejméné 1 x rocné.

Kritérium 6b

Organ socialne-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani
Jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organu socialne-pravni ochrany k vykonu socidlne-
pravni ochrany.
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Individualni plén dal§iho vzd€lavani zpracovava vedouci OSPOD ve spolupraci se
zaméstnancem, a to na zaklad¢ hodnoceni a potfeb zaméstnance a také dle potieb odd€leni
SPOD. Plan se zpracovava na dobu kalendainiho roku v rozsahu nejméné 6 dnti pritbézného
vzdélavani, kterym si zaméstnanec prohlubuje, rozsifuje, obnovuje a dopliuje kvalifikaci.
Individudlni plan dalSiho vzdélavani lze ménit v pribéhu roku na zaddost zaméstnance nebo
z podnétu vedouciho oddéleni. Vzdélavaci plan je vyhodnocovan 1x ro¢né. Individualni plany
dalsiho vzdé€lavani jsou ulozeny u vedouciho oddéleni SPOD.

Kritérium 6¢

Organ socialné pravni ochrany zajistuje pribezné vzdélavani zaméstnancii zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6
pracovnich dnit za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancii na vzdelavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prdce a socialnich veci. Vzdeélavani zaméstnancu zarazenych v
orgdnech socialne-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individudlnich
planii dalsiho vzdelavani a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

Individualni plan dalSiho vzdé€lavani je zpracovan na dobu kalendafniho roku v rozsahu
nejméné 6 dnil pribézného vzdélavani, kterym si zaméstnanec prohlubuje a dopliuje
kvalifikaci. Jedna se kurzy akreditované MPSV. Individualni plan dalSiho vzd¢lavani lze
ménit v priabéhu roku na zéddost zaméstnance nebo z podnétu vedouciho oddéleni. Vychazi z
potfeb zaméstnance a pozadavkl organizace na rozsifeni odborné kvalifikace v konkrétni
oblasti v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany déti.

Kritérium 6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech socialne-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri vykondvaji primou prdci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Zameéstnancim OSPOD je poskytovana odbornd supervize, a to nejméné v rozsahu 10 x 4
hodiny za kalendarni rok. Probiha formou piipadové nebo na zéklad¢ zadosti pracovnika i
individualni supervize a je poskytovana odbornym pracovnikem — supervizorem. O terminu
supervize jsou pracovnici OSPOD pfedem informovani vedoucim na poradé oddéleni, maji
informace o misté a ¢ase konani tymové supervize a je jim umoznéno se zucastnit.

Intervizni setkavani zaméstnanci OSPOD probihd pravidelné v rdmci porad oddéleni, a to
jedenkrét tydné. Pribéh intervize koordinuje vedouci OSPOD. Z kazdé porady (intervize) je
pofizen pisemny zapis.

Standard ¢. 7
Prevence

Kriterium 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozZené deéti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.
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OSPOD Néchod vyuziva k prevenci rizikového chovani déti Systém vcasné intervence, a
touto formou ziskava informace od zapojenych subjektt (ZS, Méstskd policie, nemocnice
Néchod, PCR, PMS.)

OSPOD Néchod spolupracuje v oblasti prevence se socidlnimi pracovniky na obcich ve svém
spravnim obvodu. Zastupci obci jsou ¢leny komise socidlné-pravni ochrany déti.

OSPOD Nachod je aktivnim ¢lenem Tymu pro mladez. Mista vyssiho vyskytu ohrozenych
déti jsou pravidelng, kazdoro¢né v ramci Tymu pro mladez aktualizovana. PCR poskytuje
OSPOD kriminologickou analyzu, ze které vyplivaji oblasti ¢i konkrétni mista s vysSSim
poctem ohrozenych déti.

OSPOD Nachod realizuje pravidelné spole¢né setkani pracovnikli socidlné-pravni ochrany se
zastupci socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ARCHA, Stfediskem vychovné péce
Kompas, vychovnymi poradci zakladnich Skol v Nachod¢, skolnim psychologem a terénnim
socialnim pracovnikem, ktery je zafazen do odboru socidlnich véci. Dochéazi k vyméné
zkuSenosti, navazani uzsi spoluprace pii vyhledavani a péci o ohrozené déti.

Obdobnym zplsobem OSPOD Nachod spolupracuje s OS Salinger v rdmci projektu Sanace
rodiny, s poradnou ADRA Nomia, kterda poskytuje odborné poradenstvi a mediaci v
terapeutickém ramci rodindm ohroZzenym rozchodem rodict nebo domécim ndsilim, OS
Laxus, které realizuje v Nachod¢ a okoli terénni program pro uzivatele drog, adiktologickou
poradnou a Manzelskou a rodinnou poradnou v Nachodg.

Skolni psycholog je zaméstnan na odboru $kolstvi. Pravidelng dochéazi do ZS Plhov a ZS T.G.
Masaryka v Nachod¢. Pracuje s détmi v ramci skupiny (tfidy) nebo individudlné v prostorach
k tomu uréenych. Skolni psycholog poskytuje odborné poradenstvi také rodi¢tim nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Uzce spolupracuje s tfidnimi uéiteli, vychovnymi
poradci a metodiky prevence. Uastni se setkani multidiciplindrnich tymi. Se sluzbami
Skolniho psychologa dévaji rodice Skoldm pisemny souhlas. Bez souhlasu rodi¢li nemuze
Skolni psycholog individualné pracovat s ditétem.

OSPOD MgU v Néchodé se podili na realizaci minimalniho preventivniho programu na
nékterych ZS, a to na zakladé jejich Zadosti. Realizuje prednasky pro zédky na téma:
»docidlné-pravni  ochrana ditéte”, ,,Zaklady trestni odpovédnosti®, ,,Studentka nebo
maminka®, ,,Poruchy pfijmu potravy“, ,Prevence zavislosti na alkoholu.“Témata jsou
aktualizovéna dle potieb Skoly a na zakladé aktualni situace v oblasti socialné-patologickych
jevu ve spravnim obvodu OSPOD.

Vzhledem k casové narocnosti neni mozné nabidnout realizaci pfednaSek vSem zakladnim
Skolam ve spravnim obvodu OSPOD Nachod. Cilem je postupné rozsifeni nabidky a zapojeni
vétsiho poctu pracovnikit OSPOD do pfednaSkové ¢innosti.

Mésto Nachod vypisuje grantové fizeni v rdmci prevence kriminality. OSPOD pravidelné
realizuje projekt prevence kriminality formou tdbora pro déti ohrozené rizikovym chovanim
»Cesta z mésta.” Projekt je financovan z rozpoctu mésta Nachod piipadné z dalSich zdroji
(dotaci).
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OSPOD Néchod se na zadost $kol ucastni na vychovnych komisi, na kterych jsou projednany
vychovné problémy ditéte v piipadé, Zze se Skole nedaii pomoci vychovnych opatieni zlepsit
chovani, nebo dochazku ditéte do skoly.

Pracovnici OSPOD Nachod provéiuji veskerd ozndmeni, ktera se tykaji mozného ohrozeni
déti, a to 1 anonymni.

Kriterium 7b

Organ socialne-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy vuzemni Samospravy,
poverenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdstupce Skol a skolskych zarizeni,
Policii Ceské republiky, probacni a mediacni sluzbou, soudem, stdatnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadne dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené deti podle mistnich potreb a podminek.
Vsechny uvedené subjekty mohou formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro
deti a mladez.

Tym pro mladez okresu Nachod zahdjil ¢innost v roce 2008 a na jeho koordinaci se podilel
OSPOD Nachod a Stredisko probacni a mediacni sluzby Nachod. (Vnitini predpis OSPOD ¢.
6 ,,Jednaci f4d Tymu pro mladez pro okres Nachod*). V soucasné dob¢ je koordinatorem
projektu Proba¢ni a mediacni sluzba, OSPOD je aktivnim ¢lenem Tymu pro mladez, podili se
na jeho ¢innosti.

Standard ¢. 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium 8a
Organ socialné pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti ozndameni pripadu a jeho
evidenci

Pracovnici OSPOD jednotné postupuji pii pfijeti oznameni bez ohledu na konkrétni zptisob
podani. Oznameni miiZze byt pfijato telefonicky, poStou, mailem, osobné, popt. anonymné.
Pisemné oznameni je evidovano ve spisové sluzbé M&U v Néachodd. Veskeré pisemnosti
kontroluje vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany a nésledné je ptidéluje dle vnitinich
pravidel OSPOD jednotlivym pracovnikim dle pfislusného obvodu. VSechna podani a
oznameni obcanil, fyzickych nebo pravnich osob, vetné¢ anonymnich ozndmeni, jsou
zatazena do spisové dokumentace Om/Nom, nebo do pomocné evidence OSPOD. Pisemnosti
nebo zdznamy o ozndmeni jsou datovany a evidovany ve spisové sluzbé.
Pti ptijeti telefonického oznameni pracovnik OSPOD zjistuje:

e jaké dit€ se jedna / jméno,piijmeni,vek,misto,kde Zije/
udaje o rodicich,popft. osobach pecujicich o dite
co je predmétem oznameni
zda existuji okolnosti, které nasvédcuji ohrozeni ditéte, nebo Spatné péci
zda jsou v rodin€ né&jaké dalsi déti, které by mohly byt ohrozeny
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e zda ma ohlasovatel informace o dalSich subjektech,které by mohly pomoci s
vyhodnocenim miry ohrozeni ditéte (I1¢kat, Skolska zatizeni)
e kdo vola a jaky je vztah volaného k nezletilému
e kontaktni udaje volajiciho
Pracovnik OSPOD vysvétli volajicimu divérnost sdéleni, pravdivé informuje oznamovatele o
moznosti odhaleni identity v pfipad¢ trestniho nebo soudniho fizeni a je-li to tieba, informuje
volajiciho o postupu a formach opatieni socidlné-pravni ochrany déti.

Kritérium 8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Pracovnik OSPOD vzdy vyhodnoti naléhavost ptipadu. Pokud se jedna o krizovou nebo
akutni situaci, informuje svého nadfizené¢ho a ¢ini bezodkladné opatieni socidlné-pravni
ochrany. Jedna se ptfedevsim o situace, kdy se dit¢ ocitne bez fadné péce, je ohroZeno jeho
zdravi, zivot, nebo zdarny vyvoj. K feseni akutni nebo krizové situace muze ptizvat dalsiho
pracovnika OSPOD nebo nadtizeného pracovnika. U ostatnich ptipadii ¢ini kli¢ovy pracovnik
opatfeni na zaklad¢ vyhodnoceni situace ditéte. Pokud se jedna o dit¢ ohrozené dle § 6 zdkona
359/1999 Sb. v platném znéni, zpracovavd do jednoho mésice od pfijeti ozndmeni
individudlni plan ochrany ditéte.

Kritérium 8c
Kazdy pripad je pridelen konkrétnimu koordindtorovi pripadu. Koordinator ridi priibéh
vwkonu socidlné pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem pfipadu se rozumi klicovy pracovnik OSPOD, jemuz je ptipad piidélen
vedoucim oddélenim OSPOD na zaklad€ vnitinich pravidel pro piidélovani ptipadu.
Kritériem ptidéleni ptfipadu konkrétnimu pracovnikovi SPO je trvalé bydlisté ditéte, NRP je
poskytovana pracovniky NRP v celém spravnim obvodu. V piipad€, Ze pracovnik OSPOD
upozorni vedouciho oddéleni na podjatost, nebo méa jiny zavazny divod pro to, aby
nevykonavat funkci kli€ového pracovnika, ptfidéli vedouci oddé€leni piipad jinému
pracovnikovi dle jeho specializace. V piipadé€ neptitomnosti klicového pracovnika OSPOD je
zajisténo zastupovani a po jeho navratu neprodlené piedani informaci o opattenich, ktera byla
uc¢inéna. O vSech opatfenich socidlné-pravni ochrany je vytvofen pisemny zdznam
pracovnikem, ktery opatfeni vykonal.

Kritérium 8d
Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidalné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kurdtora pro deti a mladez se 40
rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se
40 rodinami.

Pocet piipadi feSenych jednotlivymi pracovniky pribézné monitoruje vedouci oddéleni
socialné pravni ochrany a prevence M&U v Nachodg. Situaci na pracovisti vyhodnocuje
nejméné jedenkrat za rok a informace predava nadiizenému vedoucimu odboru socialnich
véci. Pf1 vyrazném zvySeni poctu piipadii projedna situaci vedouci odboru socidlnich véci s
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tajemnikem Ufadu tak, aby byla pfijata potfebnéd personalni opatieni v€etné jejich finanéniho

zabezpeceni.

Standard ¢. 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plin ochrany ditéte

Kritéerium 9a

Pti jednani s klientem pracovnik dodrzuje zakladni principy vykonu SPOD a fidi se vnitinim
predpisem OSPOD ¢. 16 Eticky kodex pracovnika OSPOD MeEU v Nachodé. Pii jednani
s klientem zejména:

respektuje individualni pristup ke vsem klientim

vychazi z individuadlnich potieb kazdého klienta

podporuje samostatnost klientii

uplatnuje individualni pristup k potrebam kazdého klienta
motivuje k péci o deti

posiluje socialni zaclenovani klientu

diisledné dodrzuje lidska prava a zdakladni svobody
podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim
informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu SPO

Zameéstnanci respektuji zadkladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, v¢etné zakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatiuyji.

pracovnici OSPOD respektuji jedinecnost kazdého klienta bez ohledu na jeho
puvod, etnickou ¢i ndbozenskou ptislusnost, matetsky jazyk, vek, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci a bez ohledu na to, jak se podili
na zivoté celé spole¢nosti

respektuji pravo na ochranu dastojnosti a lidskych prav klienttl v souladu

s platnymi legislativnimi ptedpisy

zadnou formou se nepodili na diskriminaci klienta

respektuji klientovo pravo na soukromi a diveérnost jeho sdéleni

socidlni pracovnik OSPOD vede klienta k védomi odpovédnosti sdm za sebe,
hleda moznosti, jak zapojit klienta do procesu feSeni jeho situace

socialni pracovnik OSPOD odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze
zévazku k zaméstnavateli

zachovava ml¢enlivost, dba na ochranu osobnich a citlivych tdajt klientd,
zodpovidé za zabezpeceni spisové dokumentace

spolupracuje s dal§imi odborniky a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby
usiluje o udrZeni a zvySeni odborné trovné socidlni prace a uplatiiovani novych
pfistupt a metod

socialni pracovnik je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a
vycvik; pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a
jinych odborniki

pracovnici OSPOD h4ji ptedevs§im zajmy nezletilych déti, terapeutickou préci
pak rodi¢lim nabizi nezéavislé profesionalni pracovisté, ve spornych piipadech
rozhoduje soud
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e pracovnici SPOD pomahaji byvalym partneriim v tom, aby dokéazali porozumét
rozdilu mezi partnerskou a rodi¢ovskou rovinou vztahu — pracovnici SPO pfi
své praci kladou diraz na z4jem ditéte a rodi¢ovskou odpovédnost

e cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a
harmonicky rozvoj osobnosti ditéte

e respektuji prava a povinnosti rodi¢i viici ditéti, podporuje jejich odpovédnost
za vychovu a vyvoj ditéte

¢ rodice motivuji k tomu, aby mohlo dité vyristat ve svém piirozeném prostredi

e pracovnik OSPO se snazi zamezit odd¢€leni ditéte od rodict ¢i osob
odpovédnych za jeho vychovu, pokud to neni v pfimém rozporu s jeho
nejlepSimi z4jmy

e podporuje rodinu v navratu ditéte do jeho piirozeného prostiedi, ¢i nahradniho
rodinného prosttedi, pokud bylo dit¢ umisténo mimo svou rodinu

e podporuje pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém
rozporu s nejlepsim zédjmem ditéte

e cti pravo ditéte sdélit sviij nazor a ptani a pomaha jej v rdmci moznosti
uskutecnit

Vyhodnocovani situace ditéte a stanoveni individudlniho plénu ditéte probihé dle platnych
pravnich norem viz kritérium 9c.

Kritérium 9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potrebami nebo ma dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zaméstnanci jsou schopni komunikovat s klienty se specifickymi potfebami a poskytovat jim
bézné sluzby a poradenstvi. Vzhledem k tomu, ze se ve spadové oblasti OSPOD Nachod
nevyskytuji cizojazy¢né komunity, nejsou materialy o vykonu socialné-pravni ochrany
vyhotoveny v jinych jazycich. Pracovnici oddéleni jsou schopni v piipadé potieby zajistit
komunikaci v anglickém a ruském jazyce. Na pracovisti je dostupny kontakt na odbornika,
ktery je schopen poskytnout pomoc pii komunikaci s neslySicim klientem (Nachod) a déle pak
kontakt na osobu poskytujici tlumoc¢nické sluzby ve znakovém jazyce (Hradec Kralove).
Vnitini ptfedpis OSPOD ¢. 7 ,,Adresaf osob pro pomoc pii komunikaci s osobami se
specifickymi potfebami.

Kritérium 9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadii, zejména v okamziku zavedeni ditéte
do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovani potireb ditéte a situace
rodiny (ddle jen ,,vvhodnocovani*), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v §
6 a § 54 pism. a) zdkona, o dite uvedené v § 54 pism. b) zdakona, nebo o dité zarazené do
evidence déti z jiného ditvodu. Jestlize ze zaveru vyhodnocovani vyplhva, ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zdkona, provadi OSPOD podrobné vyhodnocovani:

Vyhodnocovéani potieb ditéte slouzi zejména:
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e ke zmapovani potieb ditéte a miry jejich naplnéni v rodiné

e ke zhodnoceni situace ditéte v rodin€ a v $ir§i komunité

e k vyhodnoceni aktualni miry ohrozeni ditéte

e jako podklad k tvorb¢ individudlniho planu a stanoveni dalsiho postupu prace
s ditétem

e podrobné vyhodnoceni je zpracovano do 30 dni ode dne piijeti ditéte do
evidence SPOD

e neni-li dvod pro podrobné vyhodnocovani situace ditéte (nezl. dit€ neni
ohrozenym ditétem ve smyslu § 6), uvede pracovnik pod zékladni ¢ast
vyhodnoceni diivod, pro¢ se v podrobném vyhodnoceni a stanoveni [IPOD
nepokracuje

e pro vyhodnocovani situace ditéte ma OSPOD Nachod vytvofen nastroj
(formulér), ktery pouzivaji shodné€ vSichni pracovnici, a to jak v pisemné
podobé (k zalozeni ve spisu Om), tak v elektronické podobé v programu SVI

e soucasti nastroje pro vyhodnocovéni je i doporuc¢eny postup pro dalsi a
opakované vyhodnoceni ptipadu dle zdvaznosti rizik

e k vyhodnocovani situace ditéte a stanoveni [IPOD vyuzivaji pracovnici OSPOD
v odivodnénych piipadech ptipadové konference (viz Vnitini predpis OSPOD
¢. 20, Ptipadové konference)

Kritérium 9d

Orgdn socidlné-pravni ochrany déti OUORP zpracovivd v piipadé, kdy proved] podrobné
vyhodnocovani se zavérem, zZe se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte (dale jen IPOD), podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira

Pracovnik OSPOD strukturuje proces provadéni opatieni socidlné-pravni ochrany. Definuje
proces tvorby planu, jeho pfehodnocovani a uzavirani.

je-li situace nezl. ditéte vyhodnocena tak, Ze nezl. dit¢ je ditétem ohroZenym ve
smyslu § 6 zdkona ¢. 359/1999, Sb. v platném znéni, pfistupuje pracovnik SPOD
k podrobnému vyhodnoceni situace ditéte a nasledné k tvorbé individualniho planu

ochrany ditéte

IPOD vymezuje pfi¢iny ohroZeni ditéte a na zaklad¢ téchto pfic¢in stanovi cile a
metody k zajiSténi ochrany ditéte

stanovuje harmonogram naplnéni cilii a kompetence ucastnikl planu

k vypracovani IPOD slouzi formulét ,,Individudlni plan ochrany ditéte®, ktery je
soucasti nastroje vyhodnocovani

nastroj dava pracovnikovi navod, jak vyhodnocovat rizika, jejich aktualnost, kdy
piehodnocovat piipadné uzavirat ptipad

(Vnitini ptedpis OSPOD ¢. 7 ,,Vyhodnoceni a IPOD*)
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Standart ¢. 10
Kontrola pripadi

Kritérium 10a
Organ socialne-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadii.

Veskeré doruCené a odesilané pisemnosti tykajici se pfipadd SPOD kontroluje vedouci
oddéleni socialné-pravni ochrany déti a prevence. Korespondenci a pisemnosti odesilané
mimo ufad, tzn. jinym subjektiim, vedouci OSPOD podepisuje. Navrhy a podnéty podavané
OSPOD M&U v Nachodé soudu, podepisuje vedouci odboru socidlnich véci nebo jeho
zastupce. Vedouci OSPOD vytypovava pripady, kterym je tfeba vénovat zvlastni ztetel, tyto
prabézné kontroluje, doporucuje jejich projedndni na interviznim setkani oddéleni nebo na
supervizi. Pii feseni slozitych ptipadi poskytuje pracovnikiim metodickou pomoc. Pozornost
je vénovana predevsim détem s nafizenou Ustavni vychovou, stanovenym soudnim dohledem,
opakovan€ umistovanym mimo rodinu, obétem nasili, détem ohroZzenym syndromem CAN,
rodinam, kterym bylo doporuceno, nebo nafizeno vyuziti odborné poradenské pomoci,
rodindam s détmi, které jsou ohrozené rizikovym chovanim déti nebo rodi¢l. Nejméné
jedenkrat za rok vedouci oddéleni provadi namatkovou kontrolu spisti vSech zaméstnancii
OSPOD. O vysledku kontroly je vyhotoven pisemny zapis. VSichni pracovnici OSPOD jsou
seznameni s pravidly vedeni evidence a spisové dokumentace dle § 54 a § 55 zdkona ¢.
359/1999 Sb. v platném znéni. (Vnitini piedpis OSPOD ¢. 10 a ¢. 7) Kontrola ptipadu je
zajisténa 1 formou opakovaného vyhodnocovani a zpracovani IPOD kazdym pracovnikem,
stanovenim a kontrolou napliiovani dil¢ich cild v rdmci individudlniho planu ochrany ditéte.

Standard €. 11
Rizikové a nouzové situace

Kritérium 1la

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné sezndmeni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany vietné
postupti pri jejich FeSeni

V3ichni pracovnici OSPOD jsou pfipraveni na rizikové a nouzové situace, védi si rady, pokud
situace nastane; pravidla pro feSeni rizikovych a nouzovych situaci ptinaSeji zaméstnancim a
klientim vétsi bezpeci.

Rizikovou situaci se rozumi situace, kdy nastavd riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta,
zranéni dal$ich osob, pfipadné hrozba vzniku Skody na majetku nebo jiné nemajetkové Gjmy.
e Ptikladem rizikové situace mize byt napt. klient pod vlivem alkoholu, nebo jinych

navykovych latek, klient s agresivnimi projevy. Béhem vykonu SPO muize dojit

k napadeni pracovnika klientem, nebo klienta jinym klientem. Pracovnici SPOD jsou

seznameni se zakladnim pravidlem krizové intervence - s klientem pod vlivem

alkoholu nebo jinych psychotropnich latek nejednat, jednani v klidu ukoncit a
domluvit si schiizku v jiném terminu. Agresivnimu klientovi neodporovat, snazit se

situaci feSit rozhovorem, klidnym hlasem, opustit prostor, ve kterém se nachdzi
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pracovnik spoleén¢ s agresivnim klientem, odstranit z jeho dosahu nebezpecné
predméty, snazit se piivolat pomoc. S klientem pracovnik komunikuje tak, aby
nevyvolal dal§i agresi. Dava pfednost ochrané vlastniho Zivota a zdravi pfed ochranou
majetku.

e V pfipadé¢, Ze ma pracovnik SPOD piedem sjednanou schlizku s klientem, o kterém vi,
Ze se muze projevit agresivné, predem informuje své spolupracovniky a ptipadné
pozada o to, aby v mistnosti nebyl s danym klientem sam.

e Pracovnici SPOD maji u sebe ochranné pomticky pro ptfipad nutnosti vlastni ochrany.
Jedna se o peprovy sprej, ktery je doporuceno pouzivat pouze v neuzavieném
prostoru.

e Vpiipadé, Ze dojde k agresivnimu chovani klienta, nebo napadeni pracovnika
klientem, snazi se pracovnik opustit prostory, které s agresivnim klientem sdili, a on,
nebo jeho kolegové telefonicky kontaktuji PCR, nebo MP.

e Se zplsoby a postupy v jednani s agresivnim klientem jsou zaméstnanci proskolovani
v rdmci odbornych seminait.

e Pracovnici predchazeji moznosti pracovniho urazu, dbaji na svoji bezpecnost pii
navstévach v domécnosti klientd. Napft. se informuji, zda se v objektu nenachazi pes,
nebo jind zvitata, kterd by mohla zplsobit zranéni. Nevstupuji do objektid, kde hrozi
nebezpeci urazu.

e Pii asov€ narocnych sluzebnich cestach se stfidaji v fizeni sluzebniho vozidla a dbaji
na svoji bezpecnost v rdmci silni¢niho provozu.

Nouzovou situaci rozumime situaci, kdy mtze dojit k omezeni vykonu socialné-pravni
ochrany z diivodu vzniku nenadalych udalosti.

S nouzovymi situacemi a s postupem, jak v takovych situacich reagovat jsou zaméstnanci
seznameni pfi Skoleni o BOZP.

Standard ¢. 12

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialne-
pravni ochrany deti o klientech a dalsich osobach.

Pracovnici OSPOD dodrzuji zakonné normy pfti zpracovani, vedeni, evidenci a archivaci
dokumentace. O postupech jsou prokazatelné¢ informovani na poradach OSPOD (zapis) a jsou
seznameni s vnitinim piedpisem OSPOD ¢. 10 Postup pro vedeni spisové dokumentace.

Postup upravuje komplexné

e Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci €.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.
zati 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o
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détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

e Zakon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrany déti, § 54 az § 58b, §65
e Veskeré¢ ukony (rozhovory s rodici a détmi, zdznamy ze Setfeni, telefonicka
oznameni apod.) jsou vedeny v pisemné i elektronické podob¢ v programu SVI

e Archivace se fidi Skartaénim planem M&U v Néachodg, ktery nabyl Gi¢innosti
01.04.2016

Kritérium 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienty

e Zaznamy o jednotlivych tkonech jsou psany srozumitelné. O jednani s dit€tem na
OSPOD sepise pracovnik protokol v ptipadé, ze je dité schopno jeho smysl pochopit.
Protokol z jednéni s ditétem je ulozen do slozky tvofici podklad pro zpracovéni
pisemné dokumentace. Do spisu Om je zaloZzen strucny popis vysledku rozhovoru s
dité¢tem. Slozka tvofici podklad pro zpracovéani spisové dokumentace se nevydava
zadnému organu, fyzické nebo pravnické osobé. Lze ji predlozit pouze soudu nebo
statnimu zastupitelstvi v pfipad¢, Ze se idaje v ni obsazené tykaji trestniho stihani.

e Jiz béhem rozhovoru s klientem si zaméstnanec OSPOD ovétuje, zda spravné rozumi
sdéleni klienta. Taktéz ovétuje, ze klient chape informace sdélované mu pracovnikem
OSPOD.

e Na zadost klienta ¢i na zaklad¢ vyhodnoceni situace pracovnikem muize byt z jednani
s klienty vyhotoven protokol z jednani. Stejnopis protokolu muze byt klientovi na jeho
zadost poskytnut. O dal$ich ukonech se ¢ini zaznam.

e Nahlizeni do spisové dokumentace se fidi zakonem ¢. 359/1999 Sb. o SPOD, § 55,
odst. 4,5,6 (viz Vnitini pfedpis OSPOD ¢&. 17, Postup pii nahlizeni do spisové
dokumentace)

Standard ¢. 13
Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Stiznost na pracovnika OSPOD lze podat pisemné nebo ustné do protokolu na M&U v
Néchod¢, u vedouciho odboru socidlnich véci nebo jeho zastupce. Stiznost na vedouciho
odboru lze podat u tajemnika Gfadu. Kazda stiznost je evidovana spravnim odborem M&U v
Néchod¢ veetné zdznamu o zpisobu jejiho vytizeni.

Stiznost musi byt vyfizena dle spravniho fadu § 175 do 60 dnt ode dne jejiho doruceni. V této
lhiit¢ musi byt st€Zovatel vyrozumeén.
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Byla- 1i stiznost shleddna diivodnou, nebo ¢astecné divodnou, je vedouci pracovnik odboru
povinen ucinit nezbytnd opatieni k napravé. O vysledku Setfeni a opatienich pfiijatych k
naprave se ucini zadznam. Stézovatel je vyrozumen.

Kritérium 13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiznost, a to
zpiisobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobam

Klient OSPOD ma pravo podat stiznost na pracovnika OSPOD, nebo na postupy pfi vedeni
piipadu, a to prostiednictvim vedouciho odboru socialnich véci M&U Nachod. Stiznost mtize
podat pisemné, nebo do protokolu. Kazda stiznost je prosetiena a o vysledku je klient
informovan.

Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u ptislusného vedouci odboru nebyla fadné
vyfizena, miiZze podat stiznost nadfizenému organu, coz je Krajsky ufad v Hradci Kralové,
Pivovarské nameésti 1245, Hradce Kralové, socialni odbor.

Klient ma pravo obratit se se stiznosti na kancelaf ombudsmana. Se zplsobem podavani
stiznosti jsou klienti informovani v informa¢nim letdku SPOD.

Standard ¢. 14
Navaznost vykonu socialné pravni ochrany déti na dalsi fyzické a pravnické osoby

Kritérium 14 a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientum sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individudlnim planu ochrany ditéte

Aktualni seznam spolupracujicich subjekti ma k dispozici kazdy zaméstnanec OSPOD.

Tento seznam se dle potfeby, nejméné 1 x roc¢né aktualizuje. Pracovnici OSPOD jsou
seznameni s nabidkou sluzeb spolupracujicich subjektii a jsou klientim schopni tyto sluzby
doporucit a poskytnout jim potfebné kontakty, pfipadné sluzby zprostfedkovat. Doporuceni je
v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. Rozsah a rozvoj sluzeb ve spravnim obvodu
OSPOD monitoruje a doporucuje opatfeni v ramci ¢innosti Tymu pro mladez.

ADRESAR ORGANIZACI

Néazev: Rodinna a manZzelské poradna Nachod

Adresa: Hurdalkova 432, Nachod

Tel.: 491 426 128, 491 427 695

Web: http://poradnahk.webnode.cz/kontakt/nachod/

Poskytuje rodinnou, parovou i individudlni terapii, asistované¢ kontakty déti s rodici,
doprovazeni péstounskych rodin, rodicovske a détské terapeutickeé skupiny

Nézev: Poradna Nomia — détské krizové centrum, poradna pro obéti nasili
Adresa: Trida Edvarda Benese 575, Hradec Kralové

Tel: 608 824 104, 495 262 214

Web: www.nomiahk.cz
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Rodinnd, parova, individudlni a skupinova terapie, pomoc pfi feSeni rozvodovych konflikt,
asistované kontakty

Nazev:Interven¢ni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
Adresa: Kotérova 847, Hradec Kralové

Tel: 495 530 033, 774 591 383

Web: intervencni.centrum@hk.caritas.cz
http://www.domacinasili-ic.cz/

Pravni, psychologické a socidlni poradenstvi pro obéti domaciho nasili

Nazev: Proba¢ni a mediaéni sluzba — stfedisko Nachod
Adresa: Palachova 1303, Nachod
Tel: 491 443 543 mobil: 733 788 970

Web: www.pmscr.cz

Poradna pro obéti trestnych ¢inti

Nézev: Pedagogicko- psychologicka poradna Kralovehradeckého kraje, pracovisté Nachod
Adresa: Smitickych 1237, Nachod

Tel: 491 426 036, 491427418 mobil: 777 868 411 mobilni tel.vedouciho pracoviste:
777 831 666

Web: www.ppnachod.cz

Diagnostika, poradenstvi v oblasti poruch uceni, Skolni zralosti, profesniho zaméreni

Nazev: Stredisko vychovné péce Kompas

Adresa: Smitickych 1237

Tel: 491 424 390

Web: www.svpkomas.cz

Reseni vychovnych problémi déti, prace s rodinou, skupinova terapie

Néazev: Sv. Anna Domov pro matky s détmi
Adresa: Borska 621, Nachod

Tel: 491 427 746

Web: www.charitanachod.cz

Azylové bydleni pro matky s détmi

Nazev: Most k zivotu (azylovy diim pro matky s détmi)
Adresa: Sikma 300, 541 03 Trutnov 3

Tel: 499 841 998 mobil: 777 303 115

Web: http://www.mostkzivotu.cz/

Azylovy dim s moznosti krizového lizka

Nézev: Ob&anské sdruzeni CEMA Zamberk, Domov na skalkach (domov pro matky s détmi,
krizové 1zko)

Adresa: CSA 728, 564 01 Zamberk

Tel: 465 321 295, 465 321 327

Web: www.cema-nno.cz
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Nazev: Domov pro matky s détmi- azylovy dim
Adresa: Velka 7, 503 41 Hradec Kralové

Tel: 495 221 810, 777 737 610

Web: www.charitahk.cz

Azylovy diim s moznosti krizového ltzka

Nazev: Dim na ptl cesty Nachod

Adresa: Mlynska 189, Nachod, 547 01

Tel: 491 423 710, 777 344 733

Web: http://www.charitanachod.cz

Azylové bydleni pro mladeé lidi od 18 do 26 let

Nazev: Salinger, z.s. (povéfena osoba pro vykon socidlné-pravni ochrany déti, sanace rodiny)
Adresa: Gocarova Trida 760, 500 02 Hradec Kralové 2

Tel: 495 267 249, 777 041 030

Web: http://www.salinger.cz/sdruzeni-salinger/index.php

Socidln€ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi od 0-18 let, terénni sluzba, ktera pracuje
s klienty v jejich prirozeném prostfedi, zaméfuje se na zvySovani rodicovskych kompetenci,
feSeni vychovnych problémil u déti, zlepSovani péce o déti, nabizi terapeutické sluzby v
terénu

Nézev: Dokotéan, z.s. - SASRD Archa (socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, socidlné terapeutické ¢innosti)

Adresa: Komenského 577, Nachod

Tel: 491 422 386

Web: http://www.dokoran.eu/

Socidln€ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Sluzby poskytuje détem v ramci
nizkoprahového zatizeni Archa a dale terénni praci v Nachod¢ (prace s rodinou, doucovani)

Nazev: Aufori, 0.p.s.

Adresa: Ak. Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové

Tel.: 773 194 391

Web: www.aufori.cz

Terénni socialni sluzba pro rodiny a jednotlivce, pomoc pii prekonani problému s bydlenim,
praci, dluhy a péci o déti, které jsou zpiisobeny chudobou

Nézev: Obcanska poradna Néachod
Adresa: Kamenice 113, Nachod (pasdz Magnum)
Tel: 734370960

Web: www.ops.cz
Socialni poradenstvi, feSeni dluhové problematiky

Nézev: Komunitni centrum (romské komunitni centrum, doucovani, volnocasové aktivity)
Adresa: Kladska 445 , Nachod

Nazev: Péce o dusSevni zdravi, stiedisko Nachod (pomoc lidem s duSevnim onemocnénim,
poradenstvi, doprovazeni)

Adresa: TyrSova 59, Nachod

Tel.: 467 070 040, 778 526 210, pdz-na@pdz.cz
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Nézev: MUDr. Lenka Kasikovéa (psychiatrickda ambulance pro dosp€lé)
Adresa: Palackého 27, Nachod
Tel: 732 484 188

Nézev: Jana Jancikova, adiktologické poradenstvi
Adresa: Krasnohorské 672, Nachod

Tel: 732 381 400

Placena sluzba, zavislost na alkoholu, drogach, gambling

Nazev: Riaps Trutnov - Manzelska a rodinna poradna (asistované piedavani deti a asistované
kontakty), Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Shelter RIAPS, Stacionai a ambulance
pro osoby s duSevnim onemocnénim, lécba zavislosti, kontaktni centrum pro uzivatele
navykovych latek.

Adresa: Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Tel: 499 814 890 nebo 731 441 264

Web: www.riaps.cz

Nézev: Psychiatrickd ambulance pro déti a mladez- MUDr. Martin Spravka
Adresa: Hurdalkova 432, Nachod
Tel: 491 423 342

Nézev: Psychiatrickd ambulance pro dospélé- centrum dusevniho zdravi Nachod
Adresa:Elisky Krasnohorské 672, 547 01 Néchod
Tel: 491 423 342

Nézev: Laxus o.s. (socidlni sluzby pro drogové zavislé — poradenstvi a vyménny program)
Adresa: Ri¢ni 1252/3A, Hradec Kralové 2, 500 02

Tel: 495 401 565

Web: www .laxus.cz

Nazev: Ambulantni centrum Laxus v Nachodé — socialni a adiktologické sluZzby pro uzivatele
nelegalnich drog, alkoholu, patologické hrace a jejich blizké

Adresa: Kramska 29 (1. patro), 547 01 Nachod

Tel: 734 319 991

Nazev: Stfedisko Vychovné Péce Pyramida
Adresa: Sokolovska 145, Rybitvi 533 54

Tel: 466 680 338

Web: http://www.svppyramida.cz/

Dobrovolné pobyty pro dé€ti s poruchami chovani

Nazev: Stiedisko vychovné péce Navrat Hradec Kralové
Adresa: Ri¢atova 277, 500 03 Hradec Kralové

Tel: 495 541 374, 739 401 363

Web: http://www.svphk.cz/

Dobrovolné pobyty pro déti s poruchami chovani

Nazev: Détsky diagnosticky tstav Hradec Kralové
Adresa: Ri¢atova 277, 503 01 Hradec Kralové
Tel: 495 211 809, 737 819 317
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Web: http://www.ddu-hk.cz/

Nézev: Ordinace klinického psychologa Mgr. Cozlova - COGNITIO

Adresa: Poliklinika Nachod, Némcové 738

Tel: 774 930 092

Nazev: Détské centrum Dvir Kralové nad Labem, Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

Adresa: R.A. Dvorského 1710, 544 01 Dvur Kralové nad Labem

Tel: 499 622 280, 499 620 075

Web: http://www.detskecentrumdk.cz/

Nazev: Soukroma psychologicka praxe - Mgr. Martina Svecova - poradenstvi a terapie pro
déti, dospivajici a rodice

Adresa: Weyrova 3, 547 01 Nachod

Tel: 606 759 736

Nézev: Détska ozdravovna Kralovstvi, Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
Adresa: Novy Nemojov 150, 54461 Nemojov

Tel: 499 397 542

Web: http://www.ozdravovnakralovstvi.cz/

Nazev: Détské centrum Veska, Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc
Adresa:Veska ¢p. 21, 533 04 Sezemice

Tel: spojovatelka: 466 934 001, 466 934 004 , mobil : 702 284 843, 702 284 842
Web: http://www.dcveska.cz/

Nazev: manzelé HadaSovi, Stfedisko komplexni terapie (rodinna a parova terapie)
Adresa: Kav¢i placek 121/1, 500 03 Hradec Kralové
Tel: 605 714 948

Nazev: Utad prace

Adresa: Kladska 1092 , 547 01 Nachod
Tel: 950 138 111

Web: www.uradprace.cz

Nazev: Salesiansky klub mladeZe z.s. Centrum Don Bosco
Adresa: Zborovské nameésti 2018, 530 02 Pardubice

Tel: 734 435 254

www.dozivota.cz

socidlni rehabilitace a doprovazeni, kurzy piipravy na Zivot

Nazev: Diakonie Broumov, socialni druzstvo

Adresa: Husova 319, Velka Ves, 550 01 Broumov

Tel: 491 524 342

Materialni pomoc socialné slabym rodindm a jednotlivcim

(kontakty jsou aktualizovany k 1.1.2020)
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Kritérium 14b

Organ socialne-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot u
deti starsich 16 let, které se nachdzeji v ustavni vychove, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratoru.

Pracovnici OSPOD s klienty fe$i pfedev§im otazky volby povoldni, pfipravy na budouci
povoléni, zaméstnanosti, navratu do rodiny nebo samostatného bydleni, pfipravy na
partnerstvi a rodiCovstvi, socidlni davky, navazné socialni sluzby apod. OSPOD v oblasti
piipravy na samostatny zivot spolupracuje se zatizenimi pro vykon uUstavni vychovy a dalSimi
organizacemi (UP, domy na pulli cesty, zafizeni pro vykon Ustavni vychovy apod.), péstouny,
rodinou, a to v navaznosti na individualni plan ochrany ditéte.

36



